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NOVIEMBRE 2023 PERTENENCIA SocloLINGUISTICA

PROMEDIO DE USUARlos

CANTIDAD  DE  USuARIOS QUE CANTIDAD DE USuARIOS  QUE

OTROSHABLAN  PRINCIPAIW`ENTE llABLAN  PRINCIPALMENTE

ESPAi]OL RAQCHIKEL

5co usuariosmemsuales 570 10 0

ACcloNES TOMADAS

Se detecto durante el mes  de  noviembre del Oho 2023,  que el 98.8% de los  usuarios requieren ser

atendidos en  idioma  espaffol,  mientras  que  el  1.2% de  los  usuarios  han solicitado ser atendidos en

idioma  kaqahikel,  en vinud de  los anten.or, se ha girado instrucci6n  mensual a  la recepcionista en

atender  a  los  usuarios  en  el  idioma  que  el  usuario  hable  con  mayor  facilidad,  situaci6n  se  ha

mo nitoreado consta ntemente.

LOGROS 0BTENIDOS
ADECUAC16N  DE  LA  PRESTAC16N  DE SERVICIOS MUNICIPALES

En raz6n que la recepcionista habla el idioma kaqchikel y da c]compaF`amiento al usuan`o durante sus

gestiones en esta municipalidad, se ha proporcionado uno atenci6n adecuada al usuario, mejorando
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