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PROMEDIO DE USuARIOS

CANIIDAD DE usuARIOS QUE CANIIDAD DE usuARI0S QUE
OTROSiiABLAN pRiNcipA"ENme HIABLAN  PRINCIPALAAEhlTE

ESPAROL RAQCHIKEl

5cO usuanosmensuales S70 10 0

ACcto NES TOMADAS

Se  detecto  durante  el  mes  de  octubre  del  aiio  2023,  que  el  98.8%  de  los  usuan.os  requieren  ser

atendidos en  idioma  espaF`c>l,  mientras que  el  1.2% de  los  usuarios  han solicifado ser atendidos  en

idioma  kaqchikel, en Vlrtud de los anterior, se ha girodo instrucci6n  mensual a  la recepcionista  en

atender  a  los  usuarios  en  el  idioma  que  el  usuario  hable  con  mayor  facmdad,  situaci6n  se  ha

monitoreado consta ntemente.

LOGROS OBTENIDOS
ADECUAC16N  DE LA PRESTAC16N  DE SERVICI0S MUNICIPAl.ES

Enraz6nquelarecepcionistahablaelidiomakaqchikelydaacompajiamientoalusuan.odurantesus

gestionesenestamunicipalidad,sehaproporcionadounaatenci6nadecuodaalusuario,mejorando

`S\7849-5957
a  www.muniparramos.gob.gt
a municipalidad.parramos2020@gmail.com
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