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JULIO 2022 PERTENENCIA SOCIOLINGUisTICA
CANTIDAD DE USUARIOS QUE | CANTIDAD DE USUARIOS QUE
PROMEDIO DE USUARIOS HABLAN PRINCIPALMENTE HABLAN PRINCIPALMENTE OTROS
ESPANOL KAQCHIKEL
580 usuarios mensuales 570 10 0

ACCIONES TOMADAS

Se detecto durante el mes de julio del afio 2022, que el 98.2% de los usuarios requieren ser atendidos
en idioma espafiol, mientras que el 1.8% de los usuarios han solicitado ser atendidos en idioma
kaqgchikel, en virtud de los anterior, se ha girado instruccién mensual a la recepcionista en atender a
los usuarios en el idioma que el usuario hable con mayor facilidad, situacién se ha monitoreado

constantemente.

i LOGROS OBTENIDOS
ADECUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Enrazdn que la recepcionista habla el idioma kagchikel y da acompafiamiento al usuario durante sus
gestiones en esta municipalidad, se ha proporcionado una atencién adecuada al usuario, mejorando

considerablemente la atencién al vecino.

Encargado de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica
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AVISO EN RECEPCION.
Cartel que indica: Utz ipefik, ki'xo’q’ pee’ yixinto' kere ga' chapa'l

Utz ipetik,
ki‘xo’q’ pee’ yixinto' kere

qa' chapa'l

Bienvenido,

con gusto le atiendo en
kaqgchikel o espanol
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Traduccion: Bienvenido, con gusto le atiendo en kagchikel o espanol.



